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Anulación de comprobantes electrónicos
- Se anulan en el portal del SRI en caso de emisión

con error, o si no se ha producido la operación
- Hasta el 10 del siguiente mes a su emisión
- Después de este plazo solo mediante Nota de

Crédito, y hasta 12 meses desde la fecha de
emisión

No se pueden anular con Notas de crédito
- Facturas a nombre de "Consumidor Final", tampoco

procede la anulación en el portal en línea del SRI
- Facturas comerciales negociables

Anulaciones que requieren aceptación del 
receptor
- En notas de crédito, notas de débito y

comprobantes de retención el receptor tiene 5 días
hábiles para aceptar o rechazar

- Si no hay respuesta, la solicitud pierde validez y el
comprobante sigue vigente.

Reformas importantes
Transmisión de comprobantes electrónicos

(Resolución NAC-DGERCGC18-00000233)
Emisor debe informar al receptor sobre cualquier
cambio en el estado del comprobante.
Transmisión debe hacerse en el momento de la
emisión (ya no hasta 4 días hábiles después).

Registro y presentación en el ATS
(Resolución NAC-DGERCGC16-00000092)

Se elimina la opción de anular comprobantes en
línea hasta 90 días después.

Aplicación de la normativa

01 de agosto de 2025.

Normas anulación 
de comprobantes 
electrónicos


